YINTERSPORT RETOUREN UND

WOLE REKLAMATIONEN

Sehr geehrte Kunden,

Wir bei Intersport Wolf mochten lhnen ein zufriedenstellendes Einkaufserlebnis bieten. Wenn Sie
jedoch aus irgendeinem Grund mit lhrem Kauf nicht vollstandig zufrieden sind, bieten wir Ihnen gerne
die Moglichkeit, den Artikel zuriickzugeben oder umzutauschen.

Bitte beachten Sie, dass fiir die Riicksendung von Artikeln die Versandkosten von lhnen selbst
getragen werden. Wenn Sie einen Artikel mit Herstellungsfehlern oder Beschadigungen erhalten
haben, setzen Sie sich bitte umgehend mit unserem Kundendienst in Verbindung, um eine
Riickerstattung oder einen Umtausch zu vereinbaren.

Online-Riickgabe-, Reklamations- und Umtauschverfahren:

1. Wenn ihr Artikel fehlerhaft ist oder der falsche Artikel geschickt wurde, dann kontaktieren Sie
unseren Kundendienst innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des Produkts per Kontaktformular auf
Intersport-wolf.de um ein Ricksende-Versandlabel zu erhalten.

2. Packen Sie das Produkt sicher ein, um Transportschaden zu vermeiden. Legen Sie die Artikel
zuriick in die Originalverpackung und stellen Sie sicher, dass alle Zubehorteile, Handbiicher und
andere Artikel, die mit dem Produkt geliefert wurden, enthalten sind.

3. Flgen Sie der Riicksendung dieses Begleitschreiben bei, indem Sie lhre Bestellnummer, |hre
Kontaktdaten sowie den Grund fiir die Ricksendung angeben. Geben Sie auch an, ob Sie eine
Rickerstattung oder einen Umtausch wiinschen.

4, Wir empfehlen, dass Sie einen verfolgbaren Versandservice wahlen und Ihre
Sendungsnummer aufbewahren, um den Status Ihrer Riicksendung zu verfolgen zu kdnnen.

5. Sobald wir lhre Riicksendung erhalten haben, werden wir Sie innerhalb von 5-10 Werktagen
bearbeiten. Wenn Sie eine Rickerstattung beantragt haben, wird der entsprechende Betrag auf lhre
Zahlungsart zuriickiiberwiesen.

Bitte beachten Sie, dass wir nur Riicksendungen und Umtauschvorgange fir Produkte akzeptieren,
die liber unsere Website erworben wurden. Wenn Sie ein Produkt in einem unserer Ladengeschafte
erworben haben, wenden Sie sich bitte direkt an das entsprechende Geschaft, um Informationen zu
deren Rickgabe- und Umtauschrichtlinien zu erhalten.

Wir hoffen, dass Sie mit unseren Produkten und unserem Service zufrieden sind und bedanken uns
fur Ihr Vertrauen in unser Unternehmen. Wenn Sie weitere Fragen haben oder Hilfe bei lhrer
Ricksendung bendtigen, zogern Sie bitte nicht, uns zu kontaktieren.

Mit freundlichen Grif3en,

Ihr Intersport Wolf Team
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Riicksendeadresse: Intersport Wolf Retouren / Herzog Georg Strafie 1 /89264 WeiBlenhorn

Datum der Retoure:

Bestellnummer:

Artikelnummer(n):

Adressdaten: Wie konnen wir Sie erreichen?,

Name Telefon:
Vorname: Email:
Stralle:

PLZ:

Land:

Grund der Retoure

O Gefallt mir nicht
O Falsch bestellt:
O Reklamation:

O Anderer Grund:

O Ich moéchte eine kostenlose Ersatzbestellung des gleichen Artikels. Meine Bestellung wird
noch einmal produziert und an mich versendet

O Ich mochte gerne einen Gutscheincode, um mir einen anderen Artikel bestellen zu kénnen. -
Gutschein Gber den Wert des retournierten Artikels, inklusive versandkostenfreier Lieferung.
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